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Innovation i SOSU-uddannelsen

Rammen er social- og sundhedsuddannelserne, hvor de fglgende to cases kan bruges til undervisning i
innovation og socialt entreprengrskab. Planen er, at man som opstart til undervisningen i et 3 — 5 dages
modul med temaet innovation og socialt entreprengrskab, starter med at arbejde med ID-modellen og
herunder 3N-innovationstrappen og KIE-modellen. Gennem gvelser og vaerktgjer illustreres
undervisningens leeringsmal. Formalet med undervisningen er, at eleverne tilegner sig et mindset (made at
taenke pa) eller en optik, der 'spotter' problemstillinger, vender dem til muligheder og ser det innovative
udviklingspotentiale.

De to cases er udarbejdet af Nationalt Center for Erhvervspaedagogik (NCE), Metropol med stgtte fra
Fonden for Entreprengrskab — Young Enterprise.

ID-modellen — innovationdidaktisk model udviklet af Dorrit Sgrensen, NCE
3N — innovationstrappen — en procesmodel til arbejde med innovative processer udviklet af NCE
KIE-modellen — innovationsmodel udviklet af Ebbe Kromann og Irmelin Funch
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Casebeskrivelse
Udvikling af svingvask - Ropox
Virksomheden Ropox (www.ropox.dk) havde tidligere et samarbejde med andre producenter i branchen,

men valgte i 2005-06 at starte deres egen produktlinie med fokus pa Igsninger til baderummet. Det blev
starten pa Aqualine-serien.

Markedet var domineret af specielt en stgrre dansk producent (der laver Igsninger baseret pa et fleksibelt
skinnesystem) og derudover mange traditionelle systemer, som grundlaggende tilbyder basis
haeve/senke-lgsninger. Som relativ ny spiller pd markedet stod det derfor klart for Ropox, at
succeskriteriet var at udvikle et banebrydende koncept, som ikke blot funktionelt, men ogsa pa materiale-
og designsiden skulle veere nyskabende.

Processen involverede en stor del af Ropox’ danske personale fra bade ledelse, udvikling og salg, men ogsa
Ropox’ samarbejdspartner designvirksomheden Harrit-Sgrensen (www.harrit-sorensen.dk). Det var tydeligt,

at hvis skulle Ropox lykkes med for alvor at kunne praesentere et produkt, som var nyskabende, kraevede
det ogsa involvering af brugerne og brugernes hjzlpere.

I den indledende fase var en vaesentlig idegenerator ogsa Ropox’ engelske salgschef. Den engelske
salgschef havde mere end 20 ars erfaring med hjalpemidler til bl.a. baderummet, og en stor indsigt i de
behov og udfordringer, som opleves i dagligdagen. Derfor havde han allerede pa et tidligt tidspunkt en god
ide om et koncept, hvor vasken kunne svinge ud til brugeren.

Med udgangspunkt i salgschefens ide blev der sammensat en projektgruppe, som bade involverede Ropox’
egne udviklingsfolk og brugere og hjxlpere. Inputtet fra brugere og hjelpere blev handteret af Harrit-
Sgrensen og udgjorde reelt set en forundersggelse, som senere bevaegede sig over i en ide/konceptfase.

| dette forlgb blev der via Harrit-Sgrensen og en malgrupperegistrering etableret en brugergruppe, som
repraesenterede forskellige typer brugere. Der blev lavet personale- og brugerinterview suppleret med

billeder og video, hvor fokus var pa personernes oplevelser i baderummet i forskellige situationer, bl.a.

adgang til vasken, stgttepunkter, renggringsvenlighed, pladsforhold, forfaengelighed/gnsket om ikke at
have en handicappet fremtoning, og forskelligheden i brugernes behov. Overskrifterne var:

- Toiletbesgg i eget hjem

- Handstillinger

- Fratoilet til badestol/hen til badestolen
- Over pa toilettet

- Vasken op/ned

- Toiletforhgjere

- Miljg under vasken

Endelig blev der naturligvis ogsa set pa hvad kollegaerne/konkurrenterne i branchen tilbgd af lgsninger,

som kunne afhjalpe ovenstaende. Det betgd, at der pa baggrund af brugergruppeforlgbet kombineret med
den engelske salgschefs ide, blev fremstillet de fgrst ide skitser:


http://www.ropox.dk/
http://www.harrit-sorensen.dk/

Input fra relevante organisationer blev inddraget:
Bygge- og Trafikpolitisk Udvalg (BTPU) og Dansk Handicap Forbund (DHF)
”BTPU gar ind for, at man skal kunne na handvasken, nar man sidder pa WC fordi:
- Man kan vaske hander, fgr man rgrer kgrestolshjul, joystick eller stokke.
- Man kan handtere katetre og skyllevaeske.
Man undgar at rgre ved drivringe under steril kateterisering.
- Vasken giver stgtte, nar man laener sig frem.
- Man kan leegge ting fra sig ved vasken.
BTPU gar ind for et kgrestolshjgrne” pa handicaptoilettet, fordi:

- Flere kan nad handvasken end ved sidelgsningen, fordi man ikke skal dreje kroppen.
- Giver bedre plads til en hjlper i hjgrnet.
BTPU gar ind for, at vasken treekkes ud, fordi
- Kgrestolsbrugere kan na ind til vasken.
- Det giver bedre plads til hjeelper.
For en bevaegelsesheeammet person bgr den ogsa vaere nem at bruge. Bassinet bgr ikke veere for dybt, og

der skal vaere fralaegningsplads rundt om handvasken til sebe, handkleede og andet. Sidder man i kgrestol,
er det vigtigt, at aflgbet gar ind i vaeggen, sa stolen kan rulle



ind under vasken. Handvasken bgr ogsa monteres sa forkanten er 60 cm fra vaeggen.”

Materialevalget blev ogsa et vaesentligt analysefokus, bade af hensyn til brugerens kontakt med produktet,
men ogsa af hensyn til styrke og hygiejne. Derudover kommer naturligvis de mere formelle krav, som bl.a.
er at finde i diverse standarder og i undersggelser, som kommunerne stgtter sig op af, nar baderum i
plejesektoren skal specificeres (f.eks. Ribe Amt rapporten). Det handler om sikkerhed,
hgjdereguleringskrav, styrkekrav, laengde/hgjde krav osv.

For en virksomhed er det ogsa veesentligt at sikre, at der er en kommerciel berettigelse af produktet og
dermed en afsaetningsmulighed, der star mal med investeringen. Derfor er prissaetningen i markedet og
dermed kravet til fremstillingsomkostninger ligeledes en faktor, der indgar i forlgbet.

Alle ovenstdende observationer og analyser blev endeligt “puljet sammen” og indgik i det videre forlgb,
som gjorde det muligt for Ropox primo 2010 at lancere Mississippi - den svingbare vask og toiletstgtterne
Loire.

Generel faseopbygning — hovedelementer i udviklingsforlgbet hos Ropox
Forundersggelse

Ide/koncept

Konstruktion

Prototype og test

Produktmodning

Salgsmodning og produktlancering




Faseopbygning set i forhold til innovationstrappen
Hvis vi skal prgve at beskrive den udviklingsproces, som produkterne har vaeret igennem, vil vi bruge

innovationstrappen som model.
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Ropox ser, at der er et behov — en mulighed for at udvikle et produkt, der er tilrettet et helt szerlig

brugergruppe: "...succeskriteriet for Ropox var at kunne udvikle et banebrydende koncept, som ikke blot

funktionelt, men ogsa pa materiale- og designsiden skulle vaere nyskabende".

Trin 2:

Med udgangspunkt i salgschefens ide blev der sammensat en projektgruppe, som bade involverede Ropox’

egne udviklingsfolk og brugere og hjalpere.

Trin 3:

| dette forlgb blev der via Harrit-S@rensen og en malgrupperegistrering etableret en brugergruppe, som

repraesenterede forskellige typer brugere. Der blev lavet personale- og brugerinterview suppleret med

billeder og video, hvor fokus var pa personernes oplevelser i baderummet i forskellige situationer, bl.a.

adgang til vasken, stgttepunkter, renggringsvenlighed, pladsforhold, forfaengelighed/gnsket om ikke at

have en handicappet fremtoning, og forskelligheden i brugernes behov. Overskrifterne var:

- Toiletbespg i eget hjem

- Handstillinger

- Fratoilet til badestol/hen til badestolen
- Over pa toilettet

- Vasken op/ned



- Toiletforhgjere
- Miljg under vasken

Endelig blev der naturligvis ogsa set pa hvad kollegaerne/konkurrenterne i branchen tilbgd af lgsninger,
som kunne afhjaelpe ovenstaende.

Trin 4:

Pa baggrund af observationer, interviews, video, foto m.m. fortsatte arbejdsgruppen deres udvikling af
produktet. Det betgd, at der pa baggrund af brugergruppeforlgbet kombineret med den engelske
salgschefs ide, blev fremstillet de fgrst ideskitser.

Trin 5:
| forbindelse med den endelige udvaelgelse af prototype blev der inddraget viden fra relevante
organisationer. Det var bl.a. Bygge- og Trafikpolitisk Udvalg (BTPU) og Dansk Handicap Forbund (DHF).

Trin 6:

Materialevalget blev ogsa et vaesentligt analysefokus, bade af hensyn til brugerens kontakt med produktet,
men ogsa af hensyn til styrke og hygiejne. Derudover kommer naturligvis de mere formelle krav, som bl.a.
er at finde i diverse standarder og i undersggelser, som kommunerne stgtter sig op af, nar baderum i
plejesektoren skal specificeres (f.eks. Ribe Amt rapporten). Det handler om sikkerhed,
hgjdereguleringskrav, styrkekrav, laengde/hgjde krav osv.

Trin 7:

Alle ovenstaende observationer og analyser blev endeligt “puljet sammen” og indgik i det videre forlgb,
som gjorde det muligt for Ropox primo 2010 at lancere Mississippi - den svingbare vask og toiletstgtterne
Loire.

Forslag til studiespgrgsmal

Pa baggrund af denne casebeskrivelse skal | nu lave en produktudvikling fra bunden.

Det kan vaere en god hjaelp at kigge pa den praktik/praksis, som | arbejder i til hverdag eller skal ud
efterfglgende:

- Er der problemstillinger, som | har vaeret opmaerksomme pa?

- Kan man afhjzelpe problemstillinger for kunderne?

- For jer som personale/ansatte?

- Kan dele af eller hele rutiner fra hverdagen ggres mere simple, lettere eller smartere?

- Maske kan I interviewe kollegaer fra jeres egen eller andres praksis og derved fa gode ideer.

Se evt. Rad og Vink om innovation — afsnittet "3N — Innovationstrappen":
http://pub.uvm.dk/2011/eudinnovation/innovation hvordan.html



http://pub.uvm.dk/2011/eudinnovation/innovation_hvordan.html

Casebeskrivelse

Udvikling af lpfteredskab

Casen drejer sig om sosu-assistenten Lis, der arbejder pa et plejehjem, hvor hun oplever store problemer i
forbindelse med skaeve Igft af beboere, nar de skal i og ud af sengen. Lis taenker, at det ma vaere muligt at
finde pa en lgsning, sa man ikke skader ryg og leend i det daglige arbejde. | en pause tager hun det op med
sine kollegaer. | fgrste omgang er det lgs snak om, hvad der eventuelt kunne ggres. Hurtigt bliver det til
tegninger og skitser af forskellige muligheder og ideer, og snakken kommer til at straekke sig over flere
dage, hvor der bliver lavet mange skitser af ideer.

Hanne, der en af Lis' kollegaer, vender problematikken med sin mand Per, der er byggeteknisk ingenigr.
Han har en del ideer til konstruktion og funktion af det pageeldende hjaelpemiddel. En anden kollega,
Jgrgen, er gift med en designer, der kommer med en raekke ideer til det designmaessige og aestetiske i
udformningen af produktet.

Efter et par ugers snak frem og tilbage over pausebordet, beslutter Lis, Hanne og Jgrgen at tage kontakt til
deres faglige sammenslutning for at hgre, om det er et problem, der ogsa eksisterer andre steder. Den
faglige sammenslutning forteaeller, at det er en problemstilling, de har observeret mange steder. De siger
0gsa, at de vil stgtte Lis, Hanne og Jergen med midler til at foretage en undersggelse pa et bredt udsnit af
plejehjem for at afdaekke det reelle behov. Det szetter gang i en lang raekke observationer og interviews,
der afdaekker, at der er et stort behov, men ogsa at der er behov for et meget alsidigt produkt, der kan
anvendes i mange forskellige sammenhange.

Pa baggrund af de mange tegninger til ideer, input fra andre faggrupper og undersggelsen satter de tre
ansatte sig sammen og arbejder videre med de oprindelige ideer. En lang reekke af ideerne ligger sa teet pa
hinanden, at de kan taenkes sammen. Det ender med, at de har fire ideer, der er hold i. For at fa valgt den
rette ide ud anvender de en reekke opstillede kriterier. En del af dem kommer fra undersggelsens resultater
og observationer og en del er design, pris, fremstillingsmuligheder og alsidighed i anvendelse. Pa den
baggrund far de valgt det bedste produkt af de fire ideer.

En af de ansattes segtefeeller er smedemester med eget veaerksted. Her veelger de i fgrste omgang at
fremstille en prototype af flamingo, pap og finer-tree. Prototypen praesenteres for andre plejehjemsansatte,
og der kommer flere gode ideer til forbedringer og justeringer, bade i forbindelse med design og funktion.
Herefter tages der kontakt til virksomheden "we can do it", der arbejder med hjzelpemidler til
sundhedssektoren. Det viser sig, at de er meget interesserede i at indga en produktionsaftale med de
ansatte og hjeelper dem med at fremstille en prototype i de rigtige materialer, sa funktion og styrke m.m.
kan afprgves under virkelige forhold. Efter en testperiode pa en raekke plejehjem saettes produktet i
produktion.




Forslag til studiespgrgsmal

Beskriv processen fra Lis far den fgrste ide, til den feerdige prototype i forhold til 3N-innovationstrappens

proces.
Hvordan forbedres ideen?
Hvordan blev ideen til et konkret hjeelperedskab?

Hvordan tror du, de forskellige fagligheder, der er involveret i processen, pavirker det endelige resultat?

Har | ideer, der kan fremme processen og kvalificere ideen?

Lav en plan for, hvordan | vil udvikle jeres ide.
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